
PORTAIL FAMILLE 

 

Le portail famille est destiné aux réservations et au paiement en ligne pour :  

 

- La restauration scolaire,  

- La garderie périscolaire, 

- Les centres de loisirs maternels et primaires, pendant les vacances.   

 

Voici le lien ci-dessous pour vous rendre sur le portail Famille.  

https://espacefamille.aiga.fr/index.html?dossier=2689627 

Voici le lien qui peut vous aider à la création de votre compte famille en ligne avec constitution de votre dossier 

dématérialisé.   

 
 https://claroline.aiga.fr/#/workspace/site-aiga/resources/tutoriels-inoe-espace-famille/comment-creer-votre-

compte-04-33 

Vous devez renseigner les rubriques suivantes : 
 

- INFORMATIONS SANITAIRES :  

- REGIME ALIMENTAIRE : si pas de problème mettre standard 

- AUTORISATIONS : il faut cocher photographie oui ou non, CDAP (données CAF) oui et 

hospitalisation mettre oui également sinon il y aura un blocage 

- PERSONNES AUTORISEES : rajouter les parents et toutes les personnes qui vont récupérer l’enfant. 

 

Quelques informations pratiques :  

NB : Les repas sont à commander :  

- Le vendredi avant 11h45 pour le lundi 
- Pour les autres jours la veille avant 11h45 

Pour la garderie au plus tard la veille avant minuit pour chaque jour.  

ATTENTION : Si vous passez ce délai vous êtes bloqués.  

Des réservations pour le mois complet évitent les oublis et les pénalités de retard. 

Lorsque votre compte, sur l’espace famille, est validé : 

Lors de votre première connexion : Vous devez cliquer sur l’enfant, puis sur nouvelle activité : à partir du 17 AOUT 2026 

- Pour la garderie : choisir en fonction de l’école (J. Prin ou J. Andrieu) 

- Pour la cantine : à l’école Jeannette Prin :  choisir restauration espace Nelson Mandela 
- Pour la cantine : à l’école Jules Andrieu :  choisir restauration école Jules Andrieu 

Ne pas oublier d’enregistrer en bas à droite. 

Ensuite le planning de repas et/ ou de garderie va s'afficher : A chaque réservation de repas ou de garderie vous 

sélectionnez les cases en avançant avec le curseur sur les dates.  

Toujours enregistrer.  Un caddie va s’afficher en haut pour payer en CB en ligne sur la plateforme sécurisée du 

trésor public (Payfip). Aucune réservation de cantine ou de garderie sans paiement ne peut être prise. 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fespacefamille.aiga.fr%2Findex.html%3Fdossier%3D2689627&h=AT1IfMD5Xvw0L0jZitySWy441sezPD2TRQyo5tk9HZPcakPkClQzp8VFa0-sb2rHMDNcTom9KYaEeUcZl_lIN09FAmXoWza3LRWLIQnq-DIy2U2WU_GFIxym96JCRMFvnQa7Nj7A3pZCL7ZMjyHF&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0OM4aqmCOVSj51XkZQf-boOPcaPmIxb9bLU8BkXiiGusaNhYJN588sEh_MbTVoxrBNyCLCXdPwTe-t4lagU7VwUgx_gO8SN3ANTzwZeBa0PTlXI4f76KpWkXT4O1drxebvx_LrEVTzy-JnaoSWir_DIJTTbGvr_aaJpN9k0le-U-5OSx6EmIIPsz1eS5oRSzufGb_ptYvGmg874LAgqAoxl5SJX6EnV2pG
https://claroline.aiga.fr/#/workspace/site-aiga/resources/tutoriels-inoe-espace-famille/comment-creer-votre-compte-04-33
https://claroline.aiga.fr/#/workspace/site-aiga/resources/tutoriels-inoe-espace-famille/comment-creer-votre-compte-04-33


Dans la rubrique documents-informations : vous trouverez chaque mois les menus, les tarifs, les règlements 

intérieurs etc… 

Dans la rubrique mes factures : vous trouverez tous vos règlements en cliquant sur soldées. 

 
En cas de difficultés, n’hésitez pas à contacter la mairie par mail à restaurant.scolaire@vermelles.fr  ou par téléphone au 

03 21 64 58 10  

mailto:restaurant.scolaire@vermelles.fr%20%20ou%20par%20téléphone%20au%2003%2021%2064%2058%2010%20ou
mailto:restaurant.scolaire@vermelles.fr%20%20ou%20par%20téléphone%20au%2003%2021%2064%2058%2010%20ou

